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THÔNG BÁO 

Về việc công khai đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, kiến nghị  

 

Căn cứ Công văn số 5614/VPUBND-VP6 ngày 16/9/2026 của Văn phòng UBND 

tỉnh về việc tăng cường kiểm tra, thiết lập đường dây nóng tiếp nhận phản ánh về lạm 

thu, tổ chức dạy thêm không đúng quy định và xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm;  

Thực hiện Công văn số 3828/SGDĐT-VP ngày 18/9/2026 của Văn phòng UBND 

tỉnh; nhằm tăng cường công khai, minh bạch và kịp thời tiếp nhận, xử lý các ý kiến phản 

ánh, kiến nghị của cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ trẻ và Nhân dân, Trường Mầm 

non Đồng Thịnh B thông báo công khai thông tin tiếp nhận phản ánh như sau: 

1. Nội dung tiếp nhận phản ánh 

Nhà trường tiếp nhận các ý kiến phản ánh, kiến nghị liên quan đến: 

Việc tổ chức, quản lý hoạt động dạy thêm, học thêm có liên quan đến cán bộ, giáo 

viên của nhà trường; 

Việc tổ chức dạy thêm, học thêm không đúng quy định; 

Các khoản thu, mức thu, việc công khai và sử dụng kinh phí liên quan đến hoạt 

động dạy thêm, học thêm; 

Việc ép buộc trẻ/học sinh học thêm hoặc các biểu hiện gây áp lực, vận động, lôi 

kéo học thêm; 

Các nội dung khác có liên quan đến việc thực hiện quy định về dạy thêm, học 

thêm thuộc phạm vi trách nhiệm của nhà trường. 

Các khoản thu của nhà trường có dấu hiệu lạm thu, thu không đúng quy định; 

2. Thông tin đường dây nóng của nhà trường 

Người tiếp nhận: Hiệu trưởng Trường Mầm non Đồng Thịnh B 

Số điện thoại: 0385086319 

Email: mamnondongthinhb200826@gmail.com 

Địa chỉ tiếp nhận trực tiếp: Trường Mầm non Đồng Thịnh B, xã Đồng Thịnh, tỉnh 

Ninh Bình. 

Thời gian tiếp nhận: Trong giờ hành chính các ngày làm việc trong tuần. Trường 

hợp cần thiết, nhà trường tiếp nhận thông tin qua điện thoại để kịp thời xem xét, xử lý. 

3. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý 

Nhà trường thực hiện tiếp nhận, kiểm tra, xác minh và xử lý phản ánh, kiến nghị 

theo đúng thẩm quyền và quy định hiện hành; bảo đảm khách quan, công khai, minh 

bạch, đúng quy trình, đồng thời bảo mật thông tin của người phản ánh theo quy định. 

Đối với những nội dung vượt thẩm quyền, nhà trường tổng hợp và báo cáo, 

chuyển cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết. 



Nhà trường đề nghị cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ trẻ và Nhân dân khi 

phản ánh cung cấp thông tin trung thực, cụ thể, có căn cứ để thuận lợi cho việc kiểm tra, 

xác minh và xử lý. 

Thông báo này được công khai tại các điểm trường, trên bảng tin, website và các 

kênh thông tin chính thức của nhà trường để cán bộ, giáo viên, nhân viên, cha mẹ trẻ và 

Nhân dân biết, thực hiện. 

 

Nơi nhận: 

- UBND xã Đồng Thịnh; 

- Phòng GDĐT/Phòng VH-XH xã (b/c); 

- CBGVNV nhà trường; 

- Cha mẹ trẻ; 

- Niêm yết tại trường; 

- Website/Zalo nhà trường; 

- Lưu: VT. 
 

 

 

 

 

 

 

 


